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Maltrato y Buentrato
en la Nihez

Carlos G. Wernicke

RESUMEN

Se presentan las relaciones entre castigo, violencia y maltrato y se describen este
ultimo y su posible prevencion. Se ofrece una definicion de buentrato infantil.

SUMMARY

Relations among punishment, violence and maltreatment are presented, and

maltreatment and its possible prevention are described. A definition of child goodtreatment is
offered.
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Cargan con nuestros dioses y nuestro idioma,
nuestros rencores y nuestro porvenir
(Esos locos bajitos, Joan M. Serrat)

I. INTRODUCCION

Se dice que el comienzo de la vida en nuestro planeta tuvo lugar cuando
una cadena molecular consigui6 replicarse. Al diferenciarse de su ambiente
surgié una disparidad que intentd volver al equilibrio. Pero la homogeneizacion
hubiese significado la muerte de la entidad viva. Esta sélo sobrevivié porque
logré interponer una membrana entre el adentro y el afuera, dos mundos
independientes, interdependientes.

Por necesidad, cada parte, el adentro y el afuera, trataron de incidir sobre
la otra parte para autosatisfacerse y reequilibrarse. Cada una, también, intentd
no perder nada propio. Asi, desde su mismo comienzo la vida conlleva dos
disposiciones en el ser vivo: Por un lado, la preparacion para incidir sobre el
exterior y por otro, la preparacion para no permitir la incidencia proveniente del
exterior. Dos disposiciones que podriamos denominar agresividad (la
potencialidad de incidir sobre el contexto) y temerosidad (la potencialidad de
preservarse de ser incidido por el contexto).

Son sus necesidades primordiales insatisfechas [Cuadro 1] [1, 2] las que
obligan al ser humano a poner en juego su agresividad convirtiéndola en
agresion [3], esto es, produciendo un ataque con el exclusivo fin de satisfacer
necesidades primordiales, en busqueda de satisfactores materiales o
inmateriales con los cuales modificar la situaciéon interna y hallar un nuevo
equilibrio. Sélo en el ser humano, y se supone en la actualidad que también en
animales muy desarrollados, la agresion deviene en violencia cuando la
simbolizaciéon permite redirigir el objeto del ataque y ya no hay una necesidad
primordial que compensar sino s6lo necesidades representativas, culturalmente
disefiadas, que convierten el ataque en estilo de vida [Cuadro 2] [4].

La agresividad no se transforma en agresion concreta si el medio presenta
los satisfactores buscados al alcance del sujeto cuando éste los busca. La
satisfaccion placentera desarma el alerta.

Por otra parte, es la disposicidén hacia la temerosidad la que permite al ser
humano preservarse, permaneciendo alerta a fluctuaciones del ambiente que
podrian constituir un peligro para la propia supervivencia. Estas fluctuaciones lo
obligan a fluctuar a su vez, manteniéndolo en un estado minimo de muy leve
ansiedad - una tension minima, normal, todavia compatible con el bienestar, lo
que Piaget denominé tensién normal espontanea [5]. La amenaza de incidencia
concreta desde el exterior transforma la disposicion en temor, en una linea
ascendente de la emocion temerosa: del temor al miedo al terror al panico.

Tanto la frustracion por la imposibilidad de alcanzar los satisfactores
necesarios incidiendo sobre el exterior (ataque insatisfactorio) como la
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incidencia no querida del afuera (ser atacado), producen por otra parte una
linea incremental de emociones hostiles: fastidio, enojo, bronca, rabia, ira, furia.

NECESIDADES PRIMORDIALES

DE IMPRESCINDIBLE SATISFACCION
EN EL SER HUMANO (Wernicke 1989)

|. DE COMPLETAMIENTO | Il. DE DESARROLLO
1. Pertenencia 8. Expresion

2. Seguridad 9. Autodefensa

3. Afecto 10. Autoafirmacion

4. Compaiiia 11. Maduracion

5. Aceptacion 12. Expansion

6. Valoracion

7. Conocimiento

De Wernicke, C. G.: Las necesidades basicas en la educacion. Impulso
(Soc. de Dislexia del Uruguay) afio V n° 9:28-53, Montevideo 1989

Fundacion Holismo de Educacion, Salud y Accion Social ©

Cuadro 1
: . medicina control
y,%ﬁ%%gﬁﬁ%ss psicoterapia ‘ ‘ del cuerpo ‘ -personal
INSATISFECHAS -gg:;[.’;l
P PSICO-
politica .
socioterapia SOMATICA VIOLENCIA
EXPRESADA
VIOLENCIA
ESTILO
DE VIDA CONTENIDA
TRADICIONES
Fundacion Holismo de Educacion, Salud y Accion Social ©
Cuadro 2

Asi, miedo y hostilidad van de la mano desde el inicio de la vida en el
planeta y del mismo modo, desde el inicio de la vida individual, la concepcion.
Son las experiencias interactivas las que determinan la particular ecuacién
miedo - hostilidad de cada cual en cada momento de su vida.
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Cuando las emociones de miedo dominan, la hostilidad permanece
encapsulada, sin pasar a la accion. En caso contrario, cuando dominan las
emociones hostiles, sea por su especial intensidad o porque el temor ha
amainado, se montan a la agresividad transformandola en violencia, ya no en un
normal ataque al medio para obtener satisfactores de necesidades primordiales,
esenciales para la sobrevida, sino para descargar la tensién interna como sea,
mediante métodos culturalmente aceptados o no: violencia.

La cohesidn grupal generadora de intersubjetividad (cultura) e
interobjetividad (sociedad), no obstante, ha debido superar una vida regida por
la agresividad y la temerosidad. La cultura moldea a sus miembros de tal modo
que desde el principio de la vida, toda vez que eso sea posible, el individuo se
ancla a sus personas de referencia entregandoles su confianza a cambio de
haber obtenido y seguir obteniendo la consideracidén contextual de sus propias
necesidades, lo que resumidamente denominamos respeto por su dignidad de
persona. La insatisfaccion existencial subyacente a la agresividad y la
temerosidad se ve equilibrada por el placer generado por la satisfaccion.

El moldeamiento de las criaturas humanas es area de la educacion. Al
principio, aportada por las personas de referencia, enseguida por otras
personas mas periféricas y los medios y, finalmente, por la formalizacion
educativa en la institucién escuela.
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Il. CASTIGO, VIOLENCIA, MALTRATO

1. Es inagotable la literatura mundial acerca de tres temas que se
traslapan: castigo, violencia y maltrato, conceptos que parecen finalmente tres
versiones de una misma preocupacion, tres caras de un nucleo de ataque
indignante (léase: irrespetuoso de la dignidad del atacado) producido por
humanos.

Pareciera que, asi como podemos considerar a la educacion, la salud y la
accion social apenas tres aspectos de la profesion de servicio, podria deducirse
que son facetas correspondientes, en ese orden, las dificultades de aprendizaje,
las enfermedades (en el sentido amplio de desestabilizaciones respecto de la
salud) y los problemas de conducta. Asimismo, podriamos adjudicar una visiéon
ligeramente diferente a nuestros tres conceptos iniciales: El castigo como
ejemplo de pedagogia patologizante en el ambito de la educacion, la violencia
como patologia de la salud y, por fin, el maltrato como patologia observada
desde la accion social [Cuadro 3].

Sin embargo, esta division se percibe forzada. En verdad creemos estar
hablando de una y la misma cosa, sé6lo con una ligera variacion en el angulo de
mira. Podriamos resumir todos estos conceptos bajo el rétulo general de
violentaciones [6], definiendo éstas como todo ejercicio del poder-violencia
sobre persona(s) o grupo(s), por via directa o no, que dafa la dignidad y los
derechos admitidos por la cultura / la ley.

Son ejemplos de violentaciones:

d La inequitativa distribucién de las riquezas

d La opresion politica, econémica, religiosa, étnica
u La guerra

d Las torturas

u La descalificacion

u Los maltratos psiquicos: De la mirada al insulto
d Los maltratos fisicos: Del empujén a la violacién.
Al respecto:

U En tanto llamamos poder-potencia al derivado de las potencialidades de
cada sujeto, muy similares pero nunca iguales a las de un congénere,
denominamos poder-violencia al uso que un ser humano hace de su
capacidad de ataque (ingreso en el campo vital de otro ser vivo) para
autosatisfacer necesidades no primordiales, simbdlicas de su historia
personal, con lo que la disposicion agresividad actua como via facilitadora
de la descarga de hostilidad.
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VIOLENTACIONES

EDUCACION:
Problema de aprendizaje
CASTIGO

ACCION SOCIAL:
Problema de

conducta
VIOLENCIA MALTRATO

SALUD:
Enfermedad

Fundacién Holismo de Educacion, Salud y Accién Social ©

Cuadro 3

U Este ataque produce un dafio a la dignidad de otro ser. Se entiende por
dignidad el merecimiento de respeto y el mérito alcanzado por cada
individuo. Obsérvese que es la cultura -en principio, intrafamiliar- la que
define qué debe respetarse y qué ha de considerarse un mérito. La
dignidad, en consecuencia, queda ligada al mundo de los valores, a saber
los principios humanos universales y los valores propios de cada contexto
cultural, tanto intrinsecos (esto es, los derechos a satisfacer) como
extrinsecos (esto es, las responsabilidades a exigir).

2. Sera interesante comparar algunas definiciones:

La violencia puede ser entendida como toda accion u omision que en base
a una asimetria de poderes, de manera directa o indirecta, en el ambito tanto
publico como privado, afecta la dignidad de otro ser [4]. Se trata de la
imposibilidad de que en un mismo campo emocional convivan las necesidades /
los deseos de por lo menos dos personas [6].

Desde el punto de vista de la victima la violencia puede ser definida como
el ataque productor de miedo que impide la adecuada busqueda de satisfaccion
de las necesidades primordiales, con lo que la propia dignidad no puede
sostenerse [4].

Y dadas las estrechas relaciones estadisticas entre la violencia de género
y el maltrato en la nifiez definiremos la primera en concordancia con la Ley
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argentina 26.485 [7], ampliando la definicidn ya expuesta: Violencia de género
es toda conducta, accion u omision que de manera directa o indirecta, en el
ambito tanto publico como privado y en base a una relacion desigual de poder,
afecte en la mujer su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica,
sexual, economica o patrimonial, como asi también su seguridad personal,
incluida la violencia perpetrada desde el Estado o por sus agentes.

A su vez, el castigo puede definirse como la intencién del medio de
provocar la reduccion o desaparicion de una conducta considerada inadecuada
por el medio mediante la produccion -buscada o no- de miedo [8]. Obsérvese la
gran diferencia entre castigo y limite. También éste ultimo es la intencion del
medio de provocar la reduccién o desapariciéon de una conducta considerada
inadecuada por el medio. La definicion puede ser la misma. Lo que cambia es la
metodologia, toda vez que un limite no utiliza para su imposicién la produccion
de alguna emocion de la linea de los miedos [9].

Finalmente, definiremos maltrato como toda accion u omisién no
accidentales capaces de dahar en un ser vivo o grupos de ellos su
dignidad, bienestar, desarrollo y/o derechos, de origen intencional o no,
producidos por individuos, instituciones y/o la sociedad / la cultura.

De acuerdo con esa definicién, puede ejercerse maltrato sobre seres no
humanos (animales domésticos, animales de laboratorio, animales de caza...) y
sobre seres humanos de cualquier edad desde la concepcion hasta el ultimo
aliento. Por cierto, puede ejercerse también violencia sobre objetos inertes. Es
que lo / el maltratado es siempre un objeto simbélico de hostilidad hacia aquello
que en el fondo el maltratador quiere dafiar, muchas veces sin saber que su
objeto de maltrato (vivo o no) so6lo es un representante elegido para la descarga
de su hostilidad.

En ningln caso debe confundirse el maltrato con una defensa: El otro (un
objeto, un ser vivo, un humano) me agrede o violenta y debo preservarme.

Para el tema que aqui nos ocupa podremos reconvertir esta definicion
como maltrato infantil: toda acciéon u omision no accidentales capaces de
danhar en un nifio/a o grupos de ellos su dignidad, bienestar, desarrollo y/o
derechos, de origen intencional o no, producidos por individuos,
instituciones y/o la sociedad / la cultura.

A proposito, algunas precisiones:

O La disimetria de poderes es normal cuando nos referimos a las
potencialidades de los seres humanos.

Todo individuo es sometido naturalmente a cierta insatisfaccién de sus
necesidades primordiales [10]. La satisfaccidén absoluta en tiempo y grado
constituye un ideal inalcanzable. La insatisfaccion depende de cada
contexto, vale decir, que puede ser similar pero nunca igual de un
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individuo a otro. La insatisfaccion tiene mas probabilidades de ser
permanente e intensa cuando los satisfactores deben ser ofrecidos por un
ambiente a su vez insatisfecho, es decir, personas de referencia a su vez
problematizadas en sus propias satisfacciones. La insatisfaccion, cuando
es importante y permanece en el tiempo y cuando proviene de personas
de referencia para ese individuo, llevara inevitablemente al menoscabo de
la dignidad humana del receptor.

A la accion del ambiente que no conlleva satisfaccion de las necesidades
primordiales para el sujeto podemos entenderla como poder-violencia, asi
como diremos que es violenta la omisién de entrega de satisfactores,
consciente o no, intencional o no. Es de este modo que el poder-violencia
externo altera el poder-potencia que el individuo trae.

Si la situacion a la que se ha arribado se sostiene en el tiempo, se
produce su naturalizacion: Los componentes del sistema comienzan a
considerar que es “natural” (y no cultural) el conflicto, que “asi es como se
procede, asi son las cosas”, y en consecuencia se reducen o incluso se
cancelan los intentos de modificar la situacion alterada.

Cierto es que en un mismo campo emocional constantemente se ponen en
juego las necesidades y los deseos de cada integrante del sistema. Si
estoy necesitado e imperiosamente busco por ejemplo comida o afecto,
entonces mal podré desprenderme de mi comida y mis demostraciones de
afecto para que constituyan satisfactores para otro. Esta puja de
insatisfechos hace que los poderes-potencia de cada uno se transformen
en poderes-violencia ejercidos por unos en contra y para menoscabo de
los otros.

Quien queda insatisfecho en sus necesidades primordiales desarrolla
emociones al respecto. La satisfaccion, la satisfaccion demorada
(inicialmente frustrante) y la insatisfaccion son impactos emocionales,
vivencias. Son experiencias incorporadas desde el inicio de la vida, esto
es, desde la concepcion. Si se trata de vivencias de displacer, negativas,
se inscriben en las lineas del miedo y la hostilidad.

Las vivencias, por su parte, generan reacciones emocionales. Asi, las
vivencias displacenteras daran lugar a respuestas emocionales negativas:
El displacer conduce al alejamiento, fisico o psiquico, respecto de la
fuente de displacer. La depresion anaclitica de Spitz en el lactante [11]
podria constituir un ejemplo conocido de este circuito: insatisfaccion que
desencadena el reclamo, insatisfaccion a los reclamos que desencadena
la queja y la renuncia a seguir reclamando, en este caso renuncia hasta el
abandono del intento de vivir. Las neurosis de abandono [12] han sido
descriptas como un caso quizas mas leve: El individuo sigue reclamando
simbdlicamente las satisfacciones que no han llegado. Reservaremos el
término sentimiento para la interpretacion cognitiva de la vivencia y la
reaccion emocional, importante desde que el nifio ingresa al pensamiento
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simbdlico al finalizar la etapa sensomotora (aproximadamente al afio y
medio de vida extrauterina).

La accion u omision de un agente externo que producen insatisfaccion son
vividas por el individuo como un ataque real o simbdlico. La omision (en
general mencionada en el contexto del tema del maltrato como
negligencia o falta de cuidados) consiste en un abandono -desde breve
hasta muy prolongado- que impide la satisfaccion de las necesidades
primordiales. Es la insatisfaccion de éstas ultimas lo que lleva a un estado
de elevacion de la ansiedad, con displacer y tension muscular y
emocional. En esa situacién, el sujeto sélo puede hiperactivarse para
mantenerse alerta ante la posible circunstancia de aparicion del
satisfactor anhelado. Esta hiperactivacion no le sirve para conectarse y
participar, sino antes bien para actuar sélo en su defensa,
independizandose del contexto. Su imagen de si se altera (reduccion de la
autoestima, decepcion, desasosiego, defensas para autoprotegerse) y se
erosiona subjetivamente su dignidad.

Hablaremos de maltrato cuando la situaciéon no pueda ser adjudicada a un
accidente. Un nifilo puede resultar dafiado por un terremoto, y a nadie
podria atribuirse la responsabilidad del dafio. Pero no debemos silenciar
que muchos denominados accidentes son en verdad “efectos colaterales”
[13] de acciones producidas por humanos, quizas no del entorno directo
del nifio, cuya intencién final quizas no era dafiar a ese nifio 0 a muchos
niios 0 a muchos seres humanos pero que terminaron provocando un
dafio en su dignidad, bienestar, desarrollo y/o derechos. Hay adultos de
carne y hueso que emiten politicas, causan guerras, generan pobreza e
ignorancia acerca de los cuidados de los hijos, no legislan
adecuadamente acerca de la proteccion a los seres humanos de cualquier
edad, desprecian y descalifican en su trato. No son accidentes, sino
responsabilidades humanas a incluir en las consideraciones acerca de los
malos tratos infligidos a los nifios.

El bienestar es el estado de estar bien. Es el estado que la Organizacion
Mundial de la Salud denomina salud: estado de bienestar bio-psico-social
[14]. Un estado de satisfaccion general de las necesidades primordiales
que produce emociones de placer, distensiébn muscular y emocional,
alegria y motivacioén por activarse y participar.

Por el contrario, podriamos definir como desadaptacion psicosocial el
estado de malestar bio-psico-social, estar mal, con insatisfaccion y por
tanto displacer, tension muscular y emocional, ansiedad, con alerta por
hallar los satisfactores faltantes y consiguiente desmotivacion por la
participacion con otros [Cuadro 4]. El maltrato ambiental, emocional o
directamente corporal productor de desadaptacion psicosocial puede en
ocasiones ser de tal intensidad que provoca ademas una deficiencia, con
lo que se configuraria una discapacidad. Por su parte, cuando el nifio se
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presenta vulnerabilizado por enfermedades o discapacidades es mas
frecuente que sea objeto de maltrato.

NECESIDADES PRIMORDIALES NECESIDADES PRIMORDIALES
SATISFACCION INSATISFACCION
ALEGRIA - PLACER - DISTENSION ANSIEDAD - DISPLACER - TENSION
| )
ACTIVIDAD > CONEXION HIPERACTIVIDAD > DESCONEXION
! - PARTICIPACION ] - RETRACCION / AGRESION

Cuadro 4

U  Puede definirse el desarrollo como la reorganizacion del eje de estabilidad
del individuo o de grupos culturales merced al completamiento de
sistemas funcionales enriquecidos por el aporte del contexto. Es la
realizacion de las potencialidades, la aparicion de habilidades vy
capacidades. Como es facil observar, el desarrollo se presenta
simultdneamente en todas las dimensiones humanas (molecular,
bioldgica, emocional, cognitiva, espiritual), ya que el ser humano es
necesariamente unidimensional y las dimensiones son sé6lo creaciones del
observador / diagnosticador para poder percibir mejor al observado.
Jamas de trata del solo “neurodesarrollo”, como a mi juicio
equivocadamente es rotulado el desarrollo por el Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales en su quinta version (DSM-5) [15].
El maltrato no es un asunto solamente biolégico / neuroldgico, sino
especificamente multi- y transdimensional.

14
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lll. MALOS TRATOS Y MODALIDADES DE INTERACCION

Para el diccionario de la Real Academia, tratar a otra persona es
comunicarse con ella, proceder bien o mal de obra o de palabra. El trato,
entonces, es interaccion, una transaccion entre el sujeto y el ambiente a través
de una membrana que permite el intercambio de datos. De acuerdo con sus
tradiciones y su historia personal, cada sujeto organizara internamente esos
datos para convertirlos en una informacion determinada y hacerlos propios. De
ese modo el sujeto se reequilibra en un nuevo sistema.

En contadas ocasiones, la interaccion tiene para el individuo una
importancia relevante y se convierte en relacion: Se ha constituido un nosotros,
un suprasistema abarcativo, un vinculo, y las personas que lo rodean pasan a
ser “personas de referencia”, cuyos datos merecen una consideracion especial.
Va de suyo que las primeras personas de referencia son, en la vida de
cualquiera, las que adoptan el papel maternante, primero, y parental mas tarde.

Antes de nacer y enseguida después, el nifio obtiene de su ambiente de
referencia estimulos que en general lo satisfacen y le generan placer. Aprende
asi a confiar en ese contexto, y aparece una confianza primordial sobre la cual
basara su vida. El estado de bienestar en que se encuentra es la alegria. Otras
veces, en cambio, su ambiente emite en general estimulos no satisfactorios de
sus necesidades primordiales, sus vivencias giran alrededor del displacer y su
estado basico es la ansiedad. Aprende que la vida conlleva una desconfianza
primordial, que se inscribira de ahi en mas en su eje de estabilidad. La
desconfianza no le permitira la adaptacion a su entorno.

El interjuego entre estimulos que el nifio busca y los que en verdad le
llegan, la transaccion de paquetes estimulares y nunca de estimulos aislados,
van produciendo modalidades de interaccion [16]: Unas busquedas que reciben
una determinada estimulacion revestida de decenas de aspectos conscientes y
no conscientes, gestos, intensidades, ritmos, velocidades, ruidos y silencios.
Una misma busqueda serd respondida en cada relacion madre-hijo por una
estimulacion diferente, similar pero nunca igual a la de otra diada. Y esos
paquetes estimulares propios de esta dupla daran lugar a vivencias (impactos
emocionales) diferentes, que generaran respuestas emocionales diferentes, que
provocaran respuestas ambientales a su vez propias de esta situacion
relacional. Son pequefios “pasos de baile” [17] que inscriben “modelos
operatorios internalizados” [18], con que el nifio recién llegado aprende a operar
sobre el ambiente, respuestas que aprende a dar y hacen que los padres
consideren que, al decir de Serrat, “los hijos se nos parecen”, ya que “se
menean con nuestros gestos”.

Los paquetes estimulares que guian las respuestas que el nifio dara a
cada situacion ambiental no son so6lo grupos de estimulos que llueven de
manera directa sobre el nifio. Son también estimulos que flotan en el ambiente,
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tacitos, obvios, no conscientes para nadie, que marcan los pasos de baile de
todos esos convivientes.

El nifio aprende de lo que le llega directamente, pero también de aquello
que sucede entre otros seres humanos de su contexto, por generalizacion: Si
asi es la relaciéon entre mi padre / madre y mi hermano / hermana, y si mi
hermano / hermana responden a esos estimulos por ejemplo con hostilidad, con
miedo, con ftristeza o alegria, asombro o indiferencia, entonces copiaré esa
manera de responder. Y si mi madre le tiene miedo a mi padre, a saber por sus
gestos, la entonacion de su voz, la calidad de su mirada o la celeridad de sus
respuestas a él, correspondera tenerle miedo a mi padre. La maxima parece
ser, al comienzo de la vida: donde fueres haz lo que percibas.

Los primeros estadios de la vida se caracterizan por la ausencia de
actividad simbdlica. En la edad que Piaget [19] denomina fase sensomotora lo
importante es la absorcion a través de los sensorios y la respuesta motora;
Sigmund Freud [20] llama etapa oral a aquella en que el nifio se caracteriza
sobre todo por la absorcion de alimentos y rasgos del ambiente; Kohlberg [21]
habla de un nivel preconvencional, previo a la incorporacion de convenciones,
en que el nifio simplemente sigue al adulto de referencia. En la etapa prenatal y
sobre todo en la edad siguiente al nacimiento y la primera infancia predominan
los ritmos y los sucesos preceden a la permanencia de los objetos, que aln no
existen como tales en la realidad del nifio; la meta es apenas la individuacién.
Las vocalizaciones se convierten en lingua cuando el nifio se percata de que
ciertas vocalizaciones atraen la atencion sobre él. La lingua es un paso previo
al lenguaje: solo hay captacion del lenguaje (verbal, gestual, postural)
circundante [22]. Ese es el escenario general en que la incorporacion de las
modalidades de interaccion tiene lugar. S6lo mas tarde, con la aparicion de la
simbolizacién luego de aproximadamente un afio y medio de vida extrauterina,
los personajes de referencia podran ser también simbdlicos (el lider politico o
religioso, el ancestro muerto, la maestra de escuela).

Son modalidades de interaccion, maneras de actuar cotidianas, los malos
tratos habituales entre personas de toda edad pero sobre todo hacia los nifios:
hablar duramente, sobreexigir, menospreciar, mentir, ocultar, hacer pasar
fantasias por realidad, intoxicar con explicaciones que sobrepasan su edad
madurativa, en su presencia hablar mal de terceros (el otro miembro de la
pareja, los hermanos, otros convivientes), no permitir la participacion,
sobreproteger haciendo por ellos lo que sabrian / podrian / quisieran hacer o
intentar, gritarles, zamarrearlos, hacerles cumplir penitencias, amenazarlos, o
hacer como que “un chirlito no es nada, pero corrige”, porque modifica quizas
de inmediato la conducta, pero lesiona la emocion.

Me entristece recordar a un exdecano universitario, médico y docente, que
aun en 1996 [23] opinaba que “hay que pegarles a los nifios, pero sin lesionar”,
o “por qué no lavarles la boca si escupen a sus compafieros”. Que la violencia
no se cura con violencia ya lo sabemos hace mucho. El maltrato sélo induce a
aprender interacciones de maltrato.
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IV. MALTRATO INFANTIL

Si de la violencia puede decirse que constituye una pandemia, del
maltrato a los nifios puede acotarse que es universal y que recién ahora
estamos despertando nuestra conciencia acerca de las consecuencias serias,
perdurables, muchas veces nefastas, de este flagelo.

Se trata de un tema muy vasto. El Cuadro 5 resume diferentes situaciones
generales, no sélo en relacion con nifios.

MALTRATO

U Gestacional / prenatal O Escolar

Q Partal / natal O Escolar intragrupal

O Postnatal O Laboral

O Lactante O Género

O Preescolar O Gerontes

O Escolar O Mediatico / informatico
O Adolescente O Politico / econdmico

Cuadro 5

Los malos tratos a nifios pueden clasificarse como

O  Violentaciones
O  Negligencias / abandonos
O Avances sexuales

tanto en la esfera emocional como en la corporal.

Malos tratos a nifios pueden ser por ejemplo aborto, neoeugenesia,
abandono, negligencia, descalificacién, humillacién, indiferencia, necesidades
sociales basicas insatisfechas, entre ellas la subalimentacion, actos
disciplinarios (familiares, escolares) indignantes, uso como objeto de presién en
el conflicto con otro(s) nifio(s) o adulto(s), explotacion, mendicidad, prostitucién,
pornografia, trabajo infantil, privacién del tiempo libre, sobreproteccion...

Si releemos la definicion de maltrato infantil, el aborto provocado es un
maltrato, y la neoeugenesia, esto es, la eleccion del hijo en base a su mejor
genoma, es un maltrato hacia ese hijo (por aceptarlo sélo porque cumple las
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condiciones estipuladas por los padres y no como ser humano) y hacia los otros
hijos (embriones recién concebidos, seres vivos) que se envian a la muerte o al
congelamiento “por las dudas”.

El destrato por abandono de persona, por negligencia en aportar los
cuidados minimos o por descalificacién e indiferencia (el nifio no es aceptado
como interlocutor humano y no se permite el dialogo -postural, gestual, verbal-)
es pulverizante para la constitucion de la personalidad y ha sido largamente
estudiado como productor de patologia en los primerisimos estadios del
desarrollo, incluido el trastorno generalizado (emocional, cognitivo y social) del
desarrollo, ahora redenominado trastorno del espectro autista (hasta su cuadro
severo, el autismo).

Las necesidades basicas insatisfechas (techo, ropa, alimento, servicios de
higiene y asistenciales, etc.) por parte de la familia y/o la comunidad introducen
al nifio en un drama familiar, producto las mas de las veces de malas politicas,
a su vez un maltrato hacia las familias. Es sabido que la pobre alimentacion en
las primeras etapas de la vida puede conducir a desnutricion calérico-proteica,
diferencia incluso neurolégica y trastornos de aprendizaje / trastornos del
desarrollo intelectual.

Los actos disciplinarios se inscriben en general en la discusion acerca del
derecho de correccion que los padres / madres, y por extension la escuela,
tendrian sobre los nifios. En lo pedagdgico la discusion remite a diferenciar
entre limites y castigos, una materia asombrosamente olvidada en terciarios y
universidades de formacion de profesionales del servicio a otros seres humanos
y no incorporada en el ideario de los padres como dos situaciones diferentes: el
medio desea reducir o eliminar una conducta considerada inadecuada y lo hace
mediante la produccion de miedo (castigo) o mediante la consideracion y el
respeto (limite). La historia de la humanidad demuestra que el castigo ha sido y
es inmensamente mas empleado: el miedo reduce al sujeto y a grupos y
pueblos enteros en menos tiempo y con menor dedicacién.

La proteccion, imprescindible para el desarrollo entre los mamiferos, se ve
desviada hacia sus dos extremos: la desproteccién pero asimismo la
sobreproteccion, ambas téxicas, ambas conductoras de mensajes que impiden
el desarrollo integral del sujeto.

Se suele reducir el maltrato infantil al solo maltrato corporal, como si
fuese posible maltratar a alguien fisicamente sin un maltrato emocional
subyacente. En tales casos se suele reducir ademas el maltrato al que tiene
consecuencias tan severas que requiere la consulta médica. Asi se lee muchas
veces acerca del cuadro clinico mas habitual del nifio maltratado, por demas
conocido, que por cierto es necesario tener a la hora de una evaluacidn
profesional: En general, un nifio pequefio de menos de tres afios, con salud y
desarrollo inferiores a lo esperado, que habitualmente muestra evidencias de
negligencia (sucio, desnutrido, golpeado), con discrepancias entre los datos
clinicos y el relato de los acompafantes, y que puede presentar contusiones,
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hematomas, fracturas, con una conducta de sumisa a irritable; no es infrecuente
el fracaso escolar; cuando es separado de su entorno, los sintomas cesan. Por
cierto, las condiciones sociales del maltratado modificaran mucho este cuadro
basico.

El escenario

El maltratador lo es porque lleva una carga de hostilidad que se
desencadena por sobre sus miedos. Ha tenido una vida insatisfactoria. En algun
momento temprano de su vida su desarrollo emocional ha quedado fijado en un
estadio inmaduro. Asi, es un desadaptado psicosocial. Muchas veces logra
controlarse hasta que se suman ciertas circunstancias de facilitacion (objeto de
maltrato vulnerable, tanto sea una cosa como un ser vivo, una sustancia
quimica facilitadora, una secuencia de interacciones disparadora), cada tantos
afos o todos los dias.

El sistema del maltrato no necesariamente es la familia de puertas
adentro, sino cualquier sistema humano. También hay malos tratos en la
escuela, en el barrio o en el pais.

Si definimos la politica como una estructura de pensamiento y accion
destinada a componer y sostener una organizacion social (una nacion, una
familia), la economia como una estructura de pensamiento y accion destinada a
distribuir los bienes (en una nacion o una familia), tanto materiales como
inmateriales (los afectos, los sustos) y la pedagogia como una estructura de
pensamiento y accion destinada a generar una relacién humana con el fin
explicito de difundir cédigos, entonces el maltrato es un problema politico,
economico y social, y puede tener lugar en diferentes niveles sistémicos.

Cuando en un sistema mayor se maltrata, estas modalidades de
interaccidon -estos cddigos- se derraman sobre los sistemas menores. En un
pais de maltratadores, las familias serédn en su mayoria maltratadoras.

Como en todo escenario, son sus personajes el actor, el receptor, el
observador, el colaboracionista activo y el colaboracionista pasivo. Esto es, el
maltratador y el maltratado, aquel que desde un punto alejado del sistema
observa la situacion (por ejemplo, un profesional), aquel que cree obtener un
beneficio del maltrato (al hijo, al hermano) y quien sin una conducta realmente
activa facilita / estimula / consiente la situacion, muchas veces por impotencia
(por ejemplo un miembro de la pareja cuando el otro maltrata a su hijo).

El maltrato es una descarga de hostilidad. Pero no siempre el maltratador
lo refiere asi ante si mismo. Su hostilidad no consciente es reconvertida en la
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conciencia por racionalizaciones explicativas: por tu propio bien, para corregirte,
porque me tienes cansado, porque no aprendes.

Alguna vez el maltratador puede intentar posteriormente un acercamiento
mediante formulaciones que buscan el perdon: hablé de méas, se me fue la
mano, no volvera a pasar. Otras veces no intenta el acercamiento porque en su
conciencia esta convencido de que “ésa es la manera de educar”.

Lo subyacente

Un maltrato hacia un nifio no consiste s6lo en el acto de emisiéon del mal
trato. Son varios los planos de profundidad:

La politica, economia y pedagogia subyacentes
La educacion practicada

Las actitudes

Las estrategias / didacticas

Los actos en si.

U000 0

Por detras del acto de maltrato existen actitudes generales de
relacionamiento entre los miembros de la pareja / los adultos que rodean al nifio
en una institucién. Estas actitudes se han plasmado como modalidades de
interaccidn por lo comun previas al nacimiento de ese nifio / al ingreso del nifio
en la instituciéon. Las actitudes son secuencias conductuales, patrones o
modelos de conducta, que producen estrategias de interaccién determinadas,
intencionales o no. En una institucion educativa se las puede denominar
didacticas emocionales, muchas veces aplicadas sin percatacién por parte de
los adultos.

Actitudes del ambiente podrian ser:

U  Generalizacion de violencias domésticas

O  Hiperexigencias / negligencias en relacion con
- el desarrollo

- el rendimiento cognitivo

- las conductas

Atemorizaciones / aterrorizaciones
Manipulaciones / seducciones / abusos
Coartaciones, amenazas, castigos
Explotacion.

oooo

Es toda una educacién practicada sobre la base, consciente o no, de una
pedagogia subyacente —una teorizacion acerca de cémo se debe educar a los
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nifos-, que se funda en supuestos explicitos e implicitos [24] con que se ha
construido esa familia / esa institucion.

Pueden ser supuestos explicitos:

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

El matrimonio se constituye en libertad, por amor

Los hijos aparecen por el amor de pareja

La relacion entre los miembros de la pareja es igualitaria
Hay una participacion igualitaria en el cuidado de los hijos
Los padres estan atentos a las necesidades filiales

No hay violencia intrafamiliar

La intimidad y la privacidad deben quedar preservadas.

Supuestos implicitos, es decir, no conscientes para los miembros de una
pareja o de una institucion, por su parte, podrian ser:

Q

U000 0

La organizacién jerarquica del poder tiene lugar en funciéon del
genero

Es natural la superioridad masculina

La mujer es méas sensible, dedicada a los hijos, relacionable

El hombre es dominante, impositivo

Los hijos son propiedad de los padres

Los padres tienen el poder de correccion sobre objetos de su
propiedad.

Si consideramos que para la conformacion de una pareja o una institucion
ha habido supuestos culturales implicitos y que en la base de un acto de
maltrato hay una politica, una economia y una pedagogia implicitas, un
proyecto consciente o no, entonces el maltrato emocional, aun como proyecto,
es previo y necesariamente siempre ha estado presente en el caso del maltrato

corporal.

Dependiendo de muy diversos factores: momento, intensidad y frecuencia
de los malos tratos, edad madurativa del nifio, ambiente general en que el nifio
vive / al que el nifio concurre, el nifio podra presentar respuestas muy variadas:

U000 COoooodoooo

Expectativa optimista

Autoexigencia

Accién segun necesidades del otro

Mala autoimagen / baja autoestima

Inquietud

Tristeza, depresion

Apatia, falta de alegria y de juego socializado
Indiferencia

Reacciones indiscriminadas (demasiado apego, demasiado
aislamiento)

Miedo, retraimiento, sometimiento, fobias, desconfianza
Aislamiento social y entre pares

Hostilidad, conducta antisocial
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Actitud desafiante, agresiva, cruel, desconfiada, desinteresada
Somatizaciones

Intoxicaciones

Discapacidades

Psicosis / TEA

Autoagresiones, violentaciones

Problemas con la autoridad

Retrasos en el desarrollo

Dificultades / trastornos de apego, suefio, alimentacion, aprendizaje,
lenguaje

Menor rendimiento intelectual

|deas suicidas

Conductas autoapaciguadoras

Exposicion a situaciones de riesgo.

UUo0o0 Ooooodooooo

Estas respuestas han sido clasificadas [25] asimismo como

U  Repliegue y estupefaccion
O Excitacion psicomotriz
O Autocontrol.

El maltrato infantil coincide demasiadas veces con la violencia de género,
en general en contra de la mujer / madre, ya que el nifio es tomado por objeto
simbélico a maltratar como mensaje a su destinataria, la mujer / madre. Es util
por consiguiente recordar las respuestas de la mujer ante la violencia de género
[4]:

Indefensién aprendida, en un intento por armonizar
Acatamiento silencioso (acomodacion forzada)
Sometimiento real o calculado

Embotamiento afectivo, anestesia en las sensaciones y las
expresiones afectivas

Seduccion, erotica o no, hacia el violentador
Manipulacion verbal

Queja

Descalificacion del violentador o de su autoridad
Defensa violenta, verbal y/o corporal

Violencia hacia los hijos / terceros méas débiles,

oooo0o0 0ooddo

todas ellas respuestas con-vividas por el hijo.

Indudablemente, existe una cultura patologizante, facilitadora de
violentaciones en menores cuyos aspectos basicos son siempre la inequidad
economica, las crisis sociales / los conflictos bélicos y la coartacion politica /
educativa. Son maltratadores padres, tutores, hermanos, parientes, y se
maltrata en nurseries, escuelas, internados, hospitales, geriatricos...
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El sistema intrafamiliar de alto riesgo presenta varias de las siguientes
caracteristicas o todas ellas:

Adultos abus6genos

Situacion estresante

Desacoplamientos en los tiempos (ritmos madurativos, ansiedades)
Nifios “especiales” a los ojos de los adultos

Nifios como testigos de situaciones de adultos / con otros nifios.

o000

El nifio en riesgo se caracteriza en general por:

Bajo peso al nacer, prematuridad, mellizos
Llanto monétono y agudo, insomnio
Discapacidad / enfermedad

Separacion madre - recién nacido / lactante
Dificultades en la alimentacién

No cumplir las expectativas de los padres
No ser satisfactor / ser desafiante

En suma, ser un nifio no satisfecho.

oooooooo

Adultos de riesgo son:

Personas inmaduras
Con mala relacién con sus adultos jerarquicos
Con problemas emocionales
Con antecedentes de problematica social
o Familia numerosa y/o disgregada
0 Alcoholismo, drogadiccion, delincuencia
o Deprivacion social
U Preocupados acerca de su capacidad educativa
U Personas culposas.

oooo

Los adultos que abusan sexualmente suelen ser:

Inmaduros, dependientes

Socialmente aislados

Con baja autoestima

Con dificultades para buscar y alcanzar placer

Con percepciones distorsionadas acerca del nifio / con reversion de
roles

Con miedo de malcriar al nifio

Creyentes de las bondades del castigo, rechazantes,
descalificadores

Con dificultad para empatizar con las necesidades de otros
Con historia personal de haber sido maltratados / violentados /
abusados.

o0 OO0 O0O0o0oo

El abuso sexual presenta diversas caracteristicas:
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Observacion / escucha de sucesos sexuales

Seducciones / erotizaciones

Manoseos

Modelaje en (pre)adolescentes

Violacién y otras interacciones sexuales (con o sin consentimiento)
Pedofilia

Pornografia infanto-juvenil

Prostitucion.

oooooooo

m
>

la escuela, las potenciales victimas escolares se presentan asi:

Deprimidos, tristes, temerosos, angustiados, cautelosos,
susceptibles, desconfiados, pasivos

Corporalmente llamativos o torpes

Solos, excluidos, sin intimos

Buscan la cercania de adultos

Tienen mejor relacion con los adultos que con pares

Muestran dificultad para defenderse, aun verbalmente, o hablar en
publico

No son tomados en serio

Tienen llanto facil, baja tolerancia a la frustracién

Reciben ataques, menosprecios, denigraciones, ridiculizaciones,
golpes, empujones

Presentan signos fisicos de maltrato

Se los implica en discusiones y peleas

Son dafiados sus materiales y ropas.

Su rendimiento escolar puede ser llamativamente bajo o elevado
Llegan desde su casa poco prolijos, con signos de maltrato

No invitan ni son invitados

Presentan dificultades de apetito, dolores de cabeza o vientre al
despertar, sin ganas de ir a la escuela, insomnio

Su camino entre casa y escuela no es el méas directo

Buscan dinero, regalan sus pertenencias o su comida

Intentan ser victimarios.

o000 Oo0o0d0dd0d OO0 Oooodd O

En los casos en que en la escuela los nifios (preescolar, primaria,
adolescentes de secundaria) reproducen las técnicas de maltrato vividas por
ellos mismos u observadas en su ambiente (estrategias presentes en sus
padres, otros parientes, sus docentes, los medios), los mismos nifios /
adolescentes se transforman en potenciales victimarios. Se constituye asi el
fendmeno del hostigamiento o bullying, individual o grupal. Son caracteristicas
del nifio victimario:

U  No siempre son evidentemente fuertes

O Son agresivos, irritables, impulsivos, despreciativos, movedizos,
autoritarios, dominantes, sometedores, abusadores (fisico, mental,
sexual), provocadores

O  Se dirigen a otros en forma irrespetuosa y antidemocratica
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o000 OO0

Buscan proteccidn en grupos o personas fuertes, arman bandas

Los varones usan sobre todo la fuerza fisica, las mujeres sobre todo
la fuerza verbal (aunque no necesariamente siempre es asi)

Tienen baja tolerancia a la frustracion

No se apenan por otros

Buscan satisfacciones alimentarias / quimicas

Se muestran sin miedo y muy seguros, con racionalizaciones
justificativas.

Los malos tratos, como los castigos, producen siempre una psicodinamica
de circulo vicioso que se reproduce en el Cuadro 6.

CIRCULO DE CASTIGO / MALTRATO

U000 00

Insatisfaccion, dolor -

ansiedad - displacer - tensi6on - angustia >
desorganizacién de la conducta -
hiperactividad — aislamiento -

dificultades en los aprendizajes =

CASTIGO / MALTRATO

Cuadro 6
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V. PREVENCION DEL MALTRATO EN LA NINEZ

En 1989, la Organizacion de las Naciones Unidas firmé la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, que podrian resumirse asi:

U000 0 Oo0doooo

Vida

Supervivencia y desarrollo

|dentidad

Expresion

Libertad de pensamiento, conciencia, religion

Reunion

Ausencia de ataques a su dignidad: abuso, negligencia, maltrato,
explotacion, tortura, crueldad

Informacion

Derecho a programas sociales de prevencion y asistencia
Educacion, salud, seguridad social

Derecho a un nivel de vida adecuado

Una disciplina escolar compatible con la dignidad.

Como a todos los seres humanos, también a los nifios les caben los
Principios de la Inclusién [26]:

oooooog

Democracia
Universalidad
Diversidad
Participacion
Autonomia
Confianza.

Una auténtica prevencion del maltrato a los nifios consiste en una toma de
conciencia a niveles politico, econdémico y pedagdgico y deberia iniciarse con

U000 0

Visibilizacion
Sensibilizacion
Concientizacion
Difusion
Capacitacion.

de esta patologia humana por parte de jefes y ministros de gobiernos,
legisladores, profesionales de la educacion, la salud y la accidn social y de las
ciencias humanas en general: periodistas, abogados, religiosos, etc., prestando
atencion a que la nifiez se inicia con la concepcion, lo que hace particularmente
responsables a los médicos, las parteras, doulas y puericultoras en cuanto a la
concientizacién propia y de las personas que atienden acerca de las
consecuencias para el nifio ya desde antes de nacer.

Una verdadera prevencion del maltrato infantil deberia incluir:
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Q

U OO0 00 O O OO0 O

Una convivencia democratica en un estado de bienestar, con una
equitativa distribucion de las riquezas, entendiendo por tal no solo
las riquezas econdémicas materiales, sino también las afectivas

La inclusion social, con politicas que activamente combatan las
exclusiones de todo tipo

La educacion para la autonomia

La educacion de la maternidad y la paternidad desde la escuela
primaria

La ensefianza de las necesidades de los nifios en sus diferentes
estadios de desarrollo.

La produccion de una cultura reductora de ansiedad, miedo y
hostilidad y productora de seguridad, paz, alegria

La estimulacién del contacto corporal afectuoso con los hijos

La generacion de tiempo libre para dedicarse y dedicar a los hijos,
sobre todo pequefios

Una red comunitaria de atencién en educacién, salud y accién social
La estimulacion de la pertenencia cultural y la socializacion familiar
y comunitaria

La educaciéon de la solidaridad, la amabilidad y la ternura, como
caminos a la produccion de confianza y pertenencia.

Como ante cualquier violentacion, se implementaran estrategias tales

como

U000 00

Educacion en valores: dignidad, respeto, ternura, solidaridad
Satisfaccion de necesidades primordiales

Adecuacion a la etapa de desarrollo

Comprension no enjuiciadora

Constancia y coherencia

Modelaje conductual:

Disfrute

Comunicacion libre no punitiva

Derecho a negarse y denunciar

Pedido de ayuda.

O O o O

En verdad, corresponde hablar mejor de una activa promocién del
buentrato infantil:

Una accion u omisiéon no accidentales que promocionan, previenen y/o
protegen en un nifio su dignidad, bienestar, desarrollo y/o derechos, de origen
intencional o no, producidos por individuos, instituciones y/o la sociedad / la

cultura.

El buentrato infantil sélo es posible cuando sus adultos son a su vez bien
tratados por sus circunstancias politicas, econdmicas y pedagdgicas: estado,
mercado, comunidad, familia.
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Buen trato es hablar tiernamente, exigir lo justo para la circunstancia y la
edad madurativa, apreciar, hablar siempre con la verdad, revelar la informacion,
centrar en la realidad, dar explicaciones ajustadas en profundidad e idioma a la
edad madurativa, hablar bien de terceros (el otro miembro de la pareja, los
hermanos, otros convivientes), permitir la participacion aunque resulte inmadura
para los demas, proteger dejando hacer lo que sabe / puede / quiere hacer o
intentar, hablar suavemente, respetar su cuerpo, ofrecer actividades
placenteras en un ambiente atractivo, y dar gran valor a las caricias como gran
educador, porque modifica de inmediato la emociéon aunque a veces tarde en
modificar la conducta.

El buentrato consiste, en definitiva, en pensar acerca del nifio todo y no
sblo acerca de su conducta. En vez de pensar: ;,cémo lo controlo? aprender a
pensar jcomo lo satisfago?
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